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QUYfT DINH
Ban hinh Quy chii Ti6p c6ng din cfia S& TAi chinh Ki6n Giang

GIAM D6C S6 rAI CHiNH riXrr rrTX GIANG

Cdn cu Ludt TiAp c1ng ddn ngdy 25 thdng 11 ndm 2013;

Cdn cri Nshi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cia Chinh
phn quy dinh chi fiet thi hdnh mQt s6 di6u cia LuQt TiAp c6ng ddn;

CdnctThdngtusii 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng I0ndm 2014 ciaThanh
tra Chinh phrt quy dlnh quy trinh fiAp c6ng ddn;

Cdn c* Quy\t,dlnh ta Z t SZ\}O-UANO ngdl 27/9/2018 cia ,Uy ban nhdn ddn
finh KiAn Giang vA chuc ndng, nhi€m vu, quyAn hqn vd co cdu t6 chuc cia Sd Tdi
ch[nh tinh KiAn Giang,

Xdt di nghi cia Chdnh Thanh tra Sd Tdi chinh.

QUYET DINH:

Didiu 1. Ban hanh kdm theo quy6t dintr ndy Quy ch6 ti.ip cdng d6n cria Sd Tdi
chinh Ki€n Giang.

Didu 2. Quy6t dinh ndy c6 hiQu luc k6 tt nCdy ky vd thay th6 Quy6t dinh s6

353/QD-STC ngdy 3 I thing 12ndm 20 I 5 cta Gi6m ddc Sd Tdi chinh ban hdnh Quy
ch6 ti0p c6ng d6n cria Sd Tdi chinh Ki6n Giang.

Didu 3. Chffi Ven phdng Sd, Chdnh Thanh tra Sd, Trucrng phdng chuy6n m6n
truc thuQc Sd vir pdc t6 chtc, c6 nhdn c6 liOn quan chlu tr6ch nhiQm thi hdnh Quyt5t
dinhnil.l. tAlJ-t---'-
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UBND TiNH KIEN GIANG
SOTAI CHiNH

CQNG HOA XA HQI CHTI NGHIA VIET NAM
DQc lip - Tq do - H4nh phric

NQr QUY TrEP CoNC oAN

Di6u f. Oiii vOi c6ng d6n, co quan, t6 chric khi d6n noi ti6p c6ng ddn ph6i xu6t
trinh gi6y to tty thAn nhu: chring minh nh6n ddn, gi5Ly gi6i thiQu ho4c gi6y riy quy6n

hqp ph6p (n6u c6),...; trang phuc ggn gdng, lich su, pht hqp noi c6ng sd.

Di6u 2. Kh6ng thgc hiQn ti6p c6ng d6n A5i vOi ntrimg nguoi eld sri dung ruou,
bia ho4c ch6t kich thich kh6c, nguoi m6c bQnh tAm thAn ho4c ngudi g6y riii t 6t qu

noi c6ng sd; nhirng ngudi kh6ng tilim brio quy tlinh t4i Di6u 1.

Didu 3. C6ng ddn, co quan, t6 chuc c6 quy6n khi6u npi, t5 c6o, ki6n nghi, phan

6nh theo quy dinh cta phrlp luAt. Truong hqp nhiCu ngudi khi6u n4i, t6 crio ctng m6t
nQi dung thi ct nguoi d4i di6n dti trinh bdy, n6i dung khi6u n4i, t5 crio phii trung
thr,rc, khrich quan, chinh xiic d6ng thdi c6 trach nhi6m cung c6p th6ng tin, tii liQu li6n
quan d6n viQc khitiu n4i, t5 c6o cria minh vd kj t6n chiu tr6ch nhiQm tru6c phrip luit.

Diiju 4. C6ng d6n, co quan, t6 chirc kh6ng dugc lqi dung quy6n khi6u nai, tO
ciio tl6 xuy6n tac, vu kh6ng sai su th6t g6y thi€t hai d6n lgi ich v{t chAt ho4c l6ng m4,
xric pham d6n danh dy, uy tin d6i v6i c6c co quan D6ng, Nhd nu6c vd crl nhdn khric.
N6u vi phqm thi tiry theo tinh ch6t, mric dQ md b! xri ly theo quy dinh cria ph6p luft.

Di6u 5. Otii vOi c6n bQ, c6ng chuc khi ldm nhiQm vu tii5p ddn phii b6o ddm

trang phuc chinh t€, deo thd c6ng chric, t6n trong vd ling nghe j ki6n phan 6nh trinh
bdy. Gi6i thich, hu6ng d6n cho ngudi khi6u n4i, t6 c6o d6n drlng co quan nhir nu6c
hoac ngudi c6 th6rm quy6n d6 giAi quyOt vu vi€c. Phdn loai, xri lf don vd b6o crio k6t
qui giii quy6t cho co quan qudn tj nhA nudc c6p tr€n. Trong truong hqp ngu<ri tl6n
...; . i
khi€u n4i, t6 c6o vi pham c6Lc quy dlnh cta Di6u 4, nguoi ti6p c6ng d6n c6 quy6n
dirng ho4t dQng titip c6ng d6n d6i v6i nguoi vi pham.

Di6u 6. C6n bO. cdng chuc tidp ddn vir nguoi d6n khitiu n4i, t6 c6o phii ch6p
hdnh nghidm c6c quy dlnh t4i n6i quy nity./.49*
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CSNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIPT NAM
DQc lip - Tg do 1{.4qh1ht!,c

QUY CHT
Trtp cONG oAN cua so TAI cHiNH KrtN GIANG

(Ban hdnh kdm theo Quyiit dinh sii il)1 /QD-STC ngdy LI thdng{ ndm 2020
cuo Giam doc So Tdi chinhl

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Ph4m vi tli6u chinh

Quy ch{i ldy quy tllnh vO trrich nhi6m ti6p c6ng ddn; vigc t6 chric titip c6ng ddn;
nhi6m vu, quy6n han cua c6ng chirc ti6p c6ng ddn; quy6n, nghia vg cia c6ng dan khi
d5n noi ti6p c6ng dAn; hoat d6ng ti6p c6ng dAn tai dia di6m ti6p c6ng d6n cfia S0 Tdi
chinh Ki6n Giang.

Didu 2. Diii tuqng 6p dgng

. 1. C6ng chuc thu6c c6c phong chuydn m6n trgc thuQc Sd Tdi chinh c6 trrlch nhiQm

t6 chric ti6p c6ng dAn hoac duoc giao nhi6m vu ti6p c6ng d6n.

. 2. Co quan, t6 chric, c6 nhdn dtin khitiu n4i. t6 c5o, kii5n nghi, ph6n rinh t4i dla tli6m
ti6p c6ng ddn cta Sd Tdi chinh v€ nhirng vAn dC li6n quan d6n viQc thgc hiQn nhtng
duong l6i, chi trucrng, chinh srich cria D6ng, ph6p luSt cria Nhd nu6c.

Di6u 3. Mgc tlich cfra vifc ti6p c6ng d6n

L D6n ti6p d6 ling nghe, ti{ip. nh4n khi6u nai, t6 cdo, ki6n nghi, phan rinh cta c6ng
ddn vC ciic vAn d0 thuQc thAm quy6n gi6i quy6t cta Sd Tiri chinh dC xem x6t, gi6i quydt
theo quy clinh cta ph6p lu4t.

2. Giii thich, huong ddn cho c6ng dAn thuc hi6n quy€n khi6u n4i, t6 c6o, kiiin nghi,
phAn rinh theo tlfrng quy dinh cta ph6p ludt.

Didu 4. Nhii'ng trulng hgp ti'ctrrii ti6p c6ng din
Nguoi ti6p c6ng ddn duoc quydn tu ch6i ti6p c6ng ddn trong ciic trudng hqp sau

dav:

1. Ngudi dd st dgng ruqu, bia ho{c c6c ch6t kich thich, nguoi mic bQnh t6m thdn
ho4c m6t bQnh khrlc ldm m6t kh6 ning nhAn thric hoqc khi ndng di€u khitSn hinh vi cta
minh;

2. Ngudi c6 hdnh vi de dga, xric pham co quan, t6 chric, don vi, ngudi ti6p c6ng
dAn, nguoi thi henh c6ng vg hodc c6 hdnh vi kh6c vi pham n6i quy noi ti6p c6ng dAn;

3. Nguoi khi6u n4i, t6 c6o v0 vr; vi6c dd dugc gi6i quy6t dtng chinh srich ph6p
luAt, duoc co.quan nhir nu6c c6 thAm quy6n ki6m tra, rd so6t, th6ng brio bing van bin
vir dd rluoc tiiip, gidi thich, hudng d6n nhung v6n c6 tinh khi€u nai, t6 crio k6o ddi;

I]BND TiNH KIEN GIANG
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4. Nhfrng trucrng hqp khiic theo quy dinh cira ph6p ludt.

Chuong II
TO CHIIC TIEP CONGDAN

Di6u 5. Ti6p c6ng din thudng xuy6n

Ch5nh Thanh tra Sd c6 tr6ch nhiQm phAn c6ng c6ng chric thuQc Thanh tra Sd t6
chric ti6p c6ng d6n thudng xuy6n tai dia di6m ti6p c6ng dAn cria 56 Tdi chinh.

Di6u 6. Gi6m tl5c S& tiiip c6ng din
1. Gi6m d6c Sd ti6p c6ng d6n dinh kj vdo ngdy 25 hang thriLng t4i dia ttir5m titip

c6ng dAn cta Sd Tdi chinh; trong truong hqp ngdy tiiSp c6ng d6n trUng vdo ngdy nghi,
ngdy 16 theo quy dinh thi thlrc hiQn vdo ngdy lim vi6c ti6p theo.

,i
Truong hqp Gi6m d6c Sd kh6ng th6 thqc hiQn viQc ti6p c6ng ddn theo lich da dinh

thi Gi6m d6c Sd ty quydn cho Ph6 Girim di5c Sd ti6p c6ng ddn, sau d6 Ph6 Girim dlic
So c6 trach nhi6m b6o ciio lai v6i Gi6m d6c 56.

2. Tty theo nQi dung, Gi6m d6c Sd phAn c6ng Ph6 Girim d(ic Sd phq trrlch linh
vuc cdng t5c c6 li6n quan d6n n6i dung khi6u n4i, t6 crio, ki6n nghi, phan rinh ti6p c6ng
ddn.

3.. Ngodi thoi gian ti6p c6ng d6n dinh kj, hdng th6ng, Gi6m d6c Sd titSp c6ng d6n
c16t xudt trong c6rc truong hqp sau:

a) Vg viQc gay gEt, phric tgp, c6 nhi6u ngudi tham gia, 1i6n quan d6n trrich nhiQm
cta nhi0u co quan, t6 chirc, tton vi hodc y ki6n cria c6c co quan, t6 chric, don vi cdn
kh6c nhau;

b) Vu vi0c c6 thti g6y ra hdu qu6 nghi6m trong hodc c6 th,5 ddn d6n hty ho4i tdi
sirn cira Nhd nu6c, cta tAp th6, xdm hai d6n tinh m4ng, tdi s6n cria nhdn ddn, inh huong
d€n an ninh, chinh tri, trdt tu, an tod,n xd h6i n6u kh6ng c6 su chi dao, xem x6t kip thdi.

Diiiu 7. Tru&ng phdng chuy6n m6n trgc thuQc S& ti6p c6ng d6n

l. Theo y6u cdu cria Gi6m d6c Sd, Trucrng phdng chuy6n m6n tryc thu6c S0.tham
gia ti6p c6ng ddn tai dia di6m ti€p c6ng ddn cira Sd Tdi chinh khi c6 khi6u nqi, t6 crio,
ki6n nghi, phdn 6nh 1i0n quan d6n linh vuc c6ng titc cia c6c phdng chuy6n m6n nghiQp
vu.

2. Trong vi6c titlp c6ng d6n, Truong phdng chuy6n m6n truc thu6c S0 c6 hrich
nhi6m thuc hiQn theo quy dinh t4i Di6u 9 vd di6m h khoin 1, khoan 2 Di6u 10 Quy ch6
ndy.

,^ .i
3. Trong viec tiep c6ng ddn cta Gi6m doc So:
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a) Vdn phdng Sd c6 trSch nhi6m th6ng brio vd [ch tiiip c6ng dan dinh k] hgng
thang cria Gi6m d6c Sd theo quy dinh t4i Khoan I Di€u 6 cria Quy ch6 ndy tr6n C6ng
th6ng tin di€n tri cta Sd;

b) Thanh tra Sd.c6 tr5ch nhiQm chri tri, ph5i hqp v6i c6c phong chuyEn m6n trgc
thuQc So chudnti kC hoach, n6i dung phuc vu bu6i ti6p cdng dAn cria Girim tl6c Sd,
bdo c6o Gi6m d6c Sd xem x6t, chi tlao;

c) Cric phdng chuyCn m6n truc thu6c Sd c6 vu vi6c md Girim diic Sd dU kii5n titip
c6ng d6n c6.tr6ch nhiQm chuAn bi n6i dung, h6 so, tii liQu phgc vu, bu6i ti6p c6ng dAn

cta Giiim d6c 56; ph6i hqp vdi Thanh tra Sd, Vdn phdng Sd chudn bi k6 ho4ch bu6i
tiOp c6ng ddn crla Girim d6c Sd;

d) Khi Girtm tl6c So ti6p c6ng ddn, Ch6nh Thanh tra Sd, Ch6nh Vdn phdng Sd,
Truong phong chuy6n m6n truc thu6c Sd phg trrich linh vgc c6ng tiic c6 li€n quan tl6n
nQi dung khiilu n4i, t5 crio, ki6n nghi, phAn rinh c6 triich nhi6m cirng du.

Di6u 8. Thcri gian, tlia tli6m ti6p cdng d6n

I . Vi€c ti6p c6ng dAn dugc thuc hi6n tir thr? Hai d6n thf S6u hdng tu6n (bu6i sang
ttr 07 gio diin I I gid, bu6i chi6u tu 13 gid dt5n 17 gio), tru cric ngdy nghi, 16, t6t theo
quy dinh vd duoc thuc hi6n tai dia di6m titlp c6ng ddn cria Sd Tdi chinh.

-. i . i
2. Dia di6m ti6p cong dAn cia Sd Tdi chinh tluoc b6 tri t?i tang tret cta Sd Tai

chinh.

3..Tai dia di€m ti6p c6ng dAn phii ni6m yet N6i quy ti6p c6ng ddn, Th6ng b6o
Llch tiOp c6ng dAn.

Di6u 9. Trang phuc, thSi dO cria ngud'i ti5p c6ng d6n

1. Khi ti;5p c6ng d6n, ngudi ti5p c6ng dAn ph6i bAo dAm trang phuc chinh td, deo
the c6ng ch[rc hodc pht hi6u theo quy tlinh.

, 2. Nguoi ti0p.c6ng dAn phii c6 thrii d6 dring muc, t6n trong c6ng ddn, ling nghe,
ti6p nl4n don khi6u n4i, t6 ciio, ki6n nghi, phdn rlnh; ghi ch6p ddy dr), chinh xric nQi
dung mir nguoi t16n khi6u nai, t6 c6o, ki6n ngh!, phdn 6nh trinh bery.

Chucrng III
NHL.EM vlr, QUYEN H4rl CUa NGUOr rrEp CONGDAX; QUVEX vA

NGHIA VU CUA CONG DAN KHI DEN DIA DIEM TIEP CONG DAN

Di6u 10. NhiQm vg, quydn h4n cria nguni ti6p c6ng d6n

L Ngudi ti6p c6ng ddn c6 nhi6m vu:

. a) I-am dAu m6i tit5p xfc dC nim 16 muc dich, y€u cAu, nguyQn veng cia nguoi
d6n khitiu nqi, t6 c6o, ki€n nghi, phdn 6nh, ghi vdo s0 theo ddi titip c6ng ddn theo quy
dlnh;
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b) Giai thich, huong din cho ngudi diin khi6u nqi, tti crio, kitSn nghi, phan 6nh ch6p
hdnh chrj trucrng, dudng l6i, chinh siich, ph6p luft, k6t lu4n, quyet dinh gi6i quy6t ila c6
hi6u lqc ph6p luQt cta co quan c6 thAm quydn; hu6ng d6n nguoi khi6u n4i, t5 c6o, ki6n
nghi, phAn 6nh d6n tltng co quan hodc nguoi c6 thdm quy6n gi6i quy€t;

. c) Huong din ngudi dtin khitiu nai, t5 c6o, ki6n nghi, phan 6nh vi6t don khi6u nai,
t6 c6o, ki6n nghi, phin 6nh theo quy dlnh.

. Trong truong hgp ngudi d6n khitiu n4i, t6 crio, ki6n nghi, ph6n enh trinh.bey tryc
ti6p, nguoi ti6p c6ng ddn ghi chdp dAy ctt, trung thyc, chinh x6c n6i dung khiilu npi, tti
c6o, ki6n nghi, phdn 6nh do c6ng ddn trinh bdy, nQi dung ndo chua rd thi d€ nghl c6ng
d6n trinh bdy th6m, sau d6 doc lai cho c6ng ddn nghe va d6 nghi ho kj t6n ho{c tli€m
chi xdc nh6n vdo vdn bAn;

d) Hudng d6n c6ng ddn cu d4i di6n trinh ley nQi dung khi6u n4i,.t6 c6o, kiiin nghi,
phAn 6nh trong trucrng hqp c6 nhidu nguoi d6n khi6u npi, t6 c6o, ki6n ngh!, phin 6nh
vO ci.rng mgt nQi dung;

d) Huong d6n c6ng ddn vi6t thdnh don c6 nQi dung khi6u nai, t6 crio, kiiin nghi,
phin rinh ri€ng trong trudng hqp dcrn c6 nhi6u nQi dung;

e) Th6ng b6o cho l5nh d4o phdng chuydn m6n trgc thugc Sd ti6p cdng dAn ho4c
ctr c6ng chuc ti6p c6ng ddn khi cdng ddn d6n khiOu nai, tO c6o, ki6n ngh!, ph6n 6nh c6
n6i dung thu6c chric ndng, nhiQm vp cria phong tl6 trong trulng hqp vuqt qu5 khi ning
huong d6n, gi6i thich cria minh;

. C) TrUg titip xt.lj hoQc phdn loai, chuy€n cfon, trinh ngucri c6.thAm quy6nxu lf
khi€u nai, t6 c6o, ki6n ngh1, phan 6nh; thOng b6o k€t qu6 xt lj khi6u n4i, t6 crio, ki6n
nghi, phan 6nh cho c6ng ddn;

h) Giir bi m6t h9 t6n, dfa chi, bit tich ngudi t5 c6o tru khi ngudi t5 c6o ddng 1;

c6ng khai; kh6ng du"gc ti6t 10 nhftng th6ng tin c6 hai cho ngudit5 c3o; itp dgng ho4c
bdo c6o ngudi c6 thdm quy6n rip.dpng nhirng bi6n ph6p c6n thi0t dC b6o v0 nguoi t6
c6o, nguoi thAn thich cta ngudi t6 ciio theo quy dinh cira ph6p ludt;

i) Tdng hgp, b6o ctto citc truong hqp khi6u nai, t6 c6o c6ng ddn y€u cAu tlugc
Gi5m d6c So ti6p;

. k) Lep Gi6y bi6n nh{n theo miu thinh 02 ban. ghi l4i t6n cric.th6ng tin, tdi liQu,
bang chfng dd nhdn, tinh tr4ng th6ng tin, tdi liQu, bang chimg vd dC nghi nguoi khi€u. : , ,.:
nai, to cdo, ki6n nghi, phdn 6nh k;i vdo Gidy bi6n nhAn, giao 01 brin cho nguoi khi6u
nai, t6 c6o, ki6n nghi, phin dnh, 0l ban dua vdo h6 so; b6o c6o Girim d6c Sd d6 xu lj
kip thoi theo quy dinh crla phrip ludt;

i) Khi c6 vU vi6c khi6u nai, t6 crio d6ng ngudi, phuc t4p nguoi titip c6ng dAn phii
biio c6o Gi6m di5c Sd dC kip thoi chi dao, giii quy6t theo quy d!nh;
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l) Theo d6i, th6ng k6, t6ng hqp, b6o c6o vd tinh hinh tiiip c6ng ddn.

2. Nguoi ti6p c6ng ddn c6 quytin:
: ., .:

a) Yeu cAu nguoi ddn khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh n6u 16 h9 tdn, dia chi
vir xu6t trinh gi6y td tty thdn, gi6y riy quydn (n6u c6) theo quy dinh cta ph6p lu4t;

. ^ b) IT. "A: 
lu4t su ho{c. trg.qlin viln ph6p li. xu5t trinh th€. l.r3l.ro, th6 trq giip

vi6n phrip lf vd gidy riy quy6n khi6u n4i trong trudng hqp nguoi khi€u nqi uy quy€n
cho [uAt su hodc tro gitip vi6n phrip lj thgc hiQn vi6c khi6u n4i;

:^
c) Ydu cAu cdng d6n trinh bdy 16 rdng n6i dung khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan

6nh trong truong hqp hg kh6ng c6 tton; tI6 nghi c6ng ddn vitit 14i dcrn ho[c vi6t b6 sung
vio don nhirng nQi dung kh6ngr6 rdng, chua dAy dt; y6u cAu c6ng ddn cung c6p th6ng
tin, tdi liQu cAn thi6t cho vi6c tii5p nhan, thu l), vU viQc;

. 
d) Tt ch6i ti6p nhdn nhtng n6i dung md c6ng ddn d6n khi6u n4i kh6ng thuQc thdm

quy6n cta Sd Tdi chinh, d6ng thdi hu6ng ddn c6ng d6n khi6u nai d6n dfng co quan c6
thAm quy€n giii quy6t theo quy dlnh cira ph6p lu4t;

d) Y6u cdu ngudi vi ph4m N6i quy tiiip c6ng d6n ch5m dut hdnh vi vi pham; dd
nghi b6o v6 co quan c6 biOn ph6p git gin an ninh, trat tu tai dia di6m ti6p c6ng ddn vd
b6o dAm an todn cho ngudi dang thuc hi6n nhi6m vu ti6p cdng ddn, nOu cin thi6t l4p

I .^
bien ban vd vidc vi pham, cl6ng thdi b5o c6o Gi6m ddc Sd d6 cho y ki6n chi d4o.

Di6u f 1. Quydn vlr nghia vu cria c6ng d6n d6n khi5u n4i, t6 c6o, ki6n nghi,
ph6n 6nh

1. K.hi d6n dia <Ii6m ti6p cdng ddn, ngudi khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin rinh c6,:.
cac quyen sau oay:

a) Trinh bdy v0 n6i dung khi0u n4i, t6 c6o, kiiin nghi, phAn rinh;

b) Duoc hudng din, gi6i thich vd n6i dung li6n quan d6n khii5u nai, t6 crio, ki6n
ngh!, phdn 6nh cria minh;

. --. .,4 . I
c) Khi6u nai. t6 c6o ve hanh vi vi pham phdp lu4t cua ngudi ti6p c6ng dAn;

d) Nhan thdng brio vd vi6c ti6p nh6n, k6t qut xu lf khi6u nai, t6 ciio, ki6n nghi,
phAn 6nh;

d) Trucmg hop ngudi khi6u n4i, t6 crio, ki6n ngh!, phan 6nh kh6ng sir dgng th6ng
th4o ti6ng viQt thi c6 quy6n sir dUng ngudi phi6n dich;

e) C6c quy6n khiic theo quy dinh cira ph6p ludt vC khir5u nai, td crio.

2. Khi dtin dia di6m ti€p c6ng ddn, nguoi khi6u n4i, tti c6o, ki6n nghi, phdn 6nh c6
c6c nghia vU sau alay:

a) N6u r5 ho tdn, dia chi ho[c xuSt trinh gi6y td tily thdn, giAy riy quy6n (n6u c6);
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b) C6 th6i d0 dune muc. tdn trong il6i vdi nguoi ti6p c6ng d6n;

. c) Trinh biy. trung tfU" rU viQc, cung c6p chinh x6c th6ng tin, tdi liQu li6n quan

d6n ndi dung khi6u nai, t6 c6o, kiiSn.nghi, phan 6nh; kf hoac dii5m chi x6c nhQn nhirng
n6i dung trinh bdy dd duoc ngudi ti6p c6ng d6n ghi ch6p l4i;

d) Ch6p hdnh nghiOm NQi quy ti6p cdng dAn vd hu6ng d6n cta ngudi ti6p c6ng

dAn;

d) Tru<rng hqp nhidu nguoi ctng khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan rinh v6 mQt nQi

dung thi phii cir ngudi dai di6n dC trintr bdy nQi dung khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan

6nh;

e) Chiu tr6ch nhiQm trudc phdp luat ve n6i dung khiiiu n4i, t6 crio cria minh.

Chuong IV
MOI QUAN HE GITIA THANH TRA SO VOI CAC PHONG CHUYEN

M6N TRr.I. C THUOC SO TRONG VrBC TIEP C6NC OAN

Di6u 12. M6i quan h6 giira c6ng chrirc Thanh tra S& vrii lSnh tlgo phdng
chuy6n m6n trqc thuQc S&

1. D6i v6i khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh cria c6ng ddn c6 li€n quan d6n

chfc ndng, nhiQm vy cta phdng ndo thi ngudi tiiip c6ng ddn kip thdi th6ng b6o cho 15nh

dao c6c phdng d6 d6 tham gia ti6p cdng ddn.

2. Khi nhdn duoc y6u cdu tit5p c6ng ddn do ngudi ti6p c6ng ddn thdng b6o, l6nh
cl4o phong chuyEn m6n trgc thuQc 56, trong ph4m vi trAch nhiem, thAm quy6n cria minh
phii tryc ti6p ti6p c6ng ddn vd tra ldi v6 vi6c xem x6t, gi6i quyet khieu n?i, t6 crio, ki6n
nghi, phin rinh cta c6ng ddn theo quy dinh cia phrip luAt.

3. Trong trudng hgp vi l1i do kh6ch quan, kh6ng thO tryc ti6p tiilp c6ng dan, lanh
dao c6c phong c6 tr6ch nhiQm cr,rg 

"6p 
th6ng tin, tAi li6u c6 li6n quan d6n nQi dung vu

vi6c cho nguoi ti6p c6ng dAn hoic phdn c6ng c6ng chrlc thuQc phdng minh tham gia
-i ^trep cong clan.

Di6u 13. M6i quan h6 gifr'a Ch5nh Thanh tra S& vdi lfrnh dao phdng chuyGn
m6n trqc thuQc S&

1. Khi c6 vu vi6c khi6u nai, t6 crio, ki6n nghi, ph6n rinh d6ng nguoi, phfc t4p c6,; ,
lidn quan tl6n chuc ndLng, nhi6m vu cia phdng ndo thi l6nh d4o phong d6 c6 tr6ch nhiQm
phOi hqp vdi Chrinh Thanh tra Sd vd ChSnh Vdn phdng Sd tham gia ban bi€n ph6p d6

tham muu Girim d6c Sd gi6i quy6t.

2. Khi nhAn cluoc y6u cAu tiOp c6ng dAn do nguoi ti6p c6ng ddn th6ng brio, n6u
ldnh dao phong chuy6n m6n truc thu6c Sd kh6ng thuc hiQn thi nguoi tiiip c6ng dAn b6o

c6o Chrinh Thanh tra So dti y6u cAu l6nh dao phdng d6 kip thdi ti6p c6ng dAn. Sau khi
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Ch6nh Thanh tra Sd .li tl6n d6c md l6nh d4o phong kh6ng tham gia hodc kh6ng riy
quydn cho c6ng chrtc thuQc phdng minh titip c6ng dAn thi Chanh Thanh tra Sd c6 tr6ch
nhiQm brio c6o ngay v6i Girim d6c Sd dC c6 huong chi dao kip thdi.

3. N6u nQi dung khi6u nai, t6 ciio, kitin nghi, phdn 6nh cria c6ng ddn li6n quan d6n
c6c linh vuc quin lj nhri nu6c cta nhi6u phdng chuyCn m6n truc thuQc Sd thi Ch6nh
Thanh tra Sd ti6p c6ng ddn vd ph6i fSp ,Oi c6c phing chuy6n m6n trgc thuQc Sd c6
li0n quan xem xdt tham muu Gi6m d6c Sd giai quy6t theo quy dinh cria ph6p lu{t.

Chuong V

TO CHTIC TH(IC HIEN

Di6u 14. Trrlch nhiQm ciia Chrlnh Thanh tra Sti, lenh tl4o cric phdng chuyOn
m6n trgc thuQc Sd'

l. Chrinh Thanh tra Sd girip Girim d6c Sd quin ly c6ng tdc ti€p c6ng ddn cria Sd
Tii chinh; cht tri, ph6i hqp.v6i lSnh tlao phdng chuyEn m6n truc thuQc Sd t6 chric viQc
ti6p c6ng dAn; theo ddi, ki6m tra. d6n ddc. y6u c6u l6nh d4o phdng chuyEn m6n truc
thuQc Sd thgc hiQn Quy ch6 ndLy. Trong phqm vi tr6ch nlriQm cira minh, hdng th6ng,
quf, 6 thdng, ndm ho6c dQt xu6t b5o ciio bing vin ban giri ,d Thurh tra tinh theo quy
dinh

2.Lenh dao phong chuyCn m6n truc thu6c Sd trong pham vi trech nhiem cria minh
c6 trilch nhi6m thuc hiQn nghi6m tric Quy ch6 niry, phOi hqp v6i Thanh tra Sd trong

.t ^c6ng t6c ti6p c6ng d6n, giAi quy6t khi€u nai, t6 c6o li6n quan tl6n chuc ndng, nhi6m vu
cira phong minh.

3. Chdnh Van phong So ph6i hqp vdi Chiinh Thanh tra Sd bdo ddm co sd vQt chAt,
trang thi€t bi cAn thi6t tai dia di6m ti6p c6ng ddn cira Sd Tdi chinh, cht dQng xri ly kfp
thoi c6c trudng hop gdy m5t trat tu tai c6ng sd vd dia di6m ti€p c6ng d6n.

Di6u f 5. Khen thutimg vir xfi'lj vi pham

Phong chuy€n m6n truc thu6c So, c6ng chric So Tdi chinh c6 thdnh tich trong.; 
^cong tac tidp cong dAn duoc bi6u duong, khen thudng kip thoi; n6u vi pham c6c quy

dinh cua Quy ch6 ndy thi tiry theo tinh chAt, muc d0 se bi xt Ij theo quy dlnh cta phrip
tuQt.t. l7y'

GIAMDOC

7

5*
'rii cllfu

rIE B

o

*
C)

n Lcu Trung


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-08-26T14:55:58+0700
	Việt Nam
	Sở Tài chính<stc@kiengiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




