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UBND TINH KIEN GIANG  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Péc lap - Tu do - Hanh phic
8é: 24 ¥ /QDP-STC Kién Giang, ngay 0 ) thang 12 ndm 2021
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan ciia
Sé& Tai chinh tinh Kién Giang

GIAM POC SO TAI CHINH TINH KIEN GIANG

Céin cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thng 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dadn;

Cén cir Quyét dinh s6 2132/QD-UBND ngay 27 thang 9 nim 2018 cia Uy ban
nhdn dan tinh Kién Giang vé viéc quy dinh churc ndng, nhiém vy, quyén han va co
cdau té chirc cua So Tai chinh tinh Kién Giang;

Xét dé nghi ciia Chdnh Thanh tra S6 Tai chinh.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép céng dén cua S& Tai
chinh tinh Kién Giang.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
224/QD-STC ngay 26 thang 8 nam 2020 cia Giam doc S& Tai chinh ban hanh Quy
ché Tiép cong dén cta S& Tai chinh tinh Kién Giang.

Piéu 3. Chanh Vin phong S6, Chanh Thanh tra 8¢, Trudng phong chuyén mén
nghiép vu truc thudc S& va céc td chire, ca nhéan cé lién quan chju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh ndy./. ¢

Noi nhin:

- Ban Gidm déc S&;
- Nhu Diéu 3;
-Luu: VT, TTr.

=" Trap Minb Kboa




UBND TINHKIEN GIANG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI CHINH Dgc ldp - Ty do - Hanh phiic

.. _QUYCHE
TIEP CONG DAN CUA SO TAI CHINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé JBT/QD-STC ngay 0 ) thdang 12 ndm 2021
ciia Gidm ddc S¢ Tai chinh tinh Kién Giang)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; vige td chirc tiép cong dan;
nhiém vy, quyén han cuia cdng chirc tlep cdng dén; quyen nghia vy cia cdng dén khi

dén noi tiép cong dan; hoat dong tiép cong dan tai dia diém tiép cong dén cua S Tai
chinh.

Diéu 2. Dbi tuwgng ap dung

1. Cong chirc thude Thanh tra S& lam cdng tac tjép cOng dén va cac phong chuyén
mon nghiép vy tryc thudc S& duge giao nhiém vy ti€p cong dan.

~ 2.Co quan, t6 chitc, ca nhén dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghj, phan énh tai dja diém

tiep cong dan cia S¢ Tai chinh ve nhiing van d¢ lién quan dén vige thye hign chu truong,
dudng 16i cuia Dang, chinh sach, phép luat cia Nha nuéce.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Dén tlep dé ling nghe, tlep nhén khleu nai, t& c4o, kién nghj, phan 4nh cua cong

dan vé cac van d8 thudc thdm quyén gidi quyét clia S& Tai chinh dé xem xét, giai quyét
theo quy dinh cia phéap luét.

2. Giai thich, huéng din cho céng dan thuc hién quyén khiéu nai, té c4o, kién nghj,
phén anh theo ding quy dinh cua phap lujt.

Piéu 4. Nhimg truong hop tir chéi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duge quyén tir chdi tiép cong dan trong céc trudng hop sau
day:

1. Ngudi d4 stir dung rugu, bia hodc cac chit kich thich, ngudi méc bénh tam thin
hosic mdt bénh khac 1am mat kha niing nhéan thirc hojc kha niing diéu khién hanh vi cia
minh;

2. Ngudi ¢é hanh vi de doa, xtic pham co quan, 4 chirc, don vi, ngudi tiép cong
dén, ngudi thi hanh cdng vu ho#ic cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dén;
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3. Ngudi khiéu nai, td céo vé vu vigc da duqc giai quyét dang chinh sach, phap
luat, dugc co Quan nha nuéc c6 thAm quyén klem tra, ra soat, thong béao bing vin ban
va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢4 tinh khiéu nai, té cdo kéo dai;

4. Nhimg trudong hop khac theo quy dinh cua phéap luat.
Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 5. Tiép cong din thwomg xuyén
_ Chanh Thanh tra S¢ ¢6 trach nhi¢m phén cong cng chirc thuge thim quyén quan

1y t6 chirc tiép cdng dan thudng xuyén tai dia diém tiép cong dén cta S& Tai chinh.

Didu 6. Giam dbc S& tiép cong dan dinh ky

1. Gidm ddc S& tiép cong dan dinh ky vao ngay 25 hang thang tai dia diém tiép
cdng dan cua S Tai chinh, trong truong hop ngay tiép cong dan trang vao ngay nghi
hodic ngay 18, tét theo quy dinh thi thuc hién vao ngay 1am viéc tiép theo.

Truong hop Giam doc S& khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo lich da dinh
thi Giam d6c S& ity quyén cho Phé Gidm déc S& tiép cong dén, sau d6 Pho Giam dbc
S& ¢6 trach nhiém bdo céo lai véi Giam dbc S6.

2. Thy theo ndi dung, Giam dbc S& phin céng Phé Giam déc S& phy trach Iinh
vuc cdng tac ¢b lién quan dén ndi dung khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh ti€p cong
dan.

3. Ngoai thoi gian tiép cong déan dinh ky hang thang, Giam dbc S& thyuc hién viée
tiép cong dan dot xudt trong céc trudmg hop sau:

a) Vu viéc gay gat phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém
cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hoic y kién clia cac co quan, tb chirc, don vj con
khac nhau;

b) Vu viée c6 thé gy ra hiu qua nghiém trong hoic c6 thé din dén huy hoai tai
san ctia Nha nuéc, cha tdp thé, xam hai dén tmh mang, tai sin cia nhén dan, anh hudng
dén an ninh, chinh tri, trit ty, an toan x4 hoi néu khéng c6 sy chi dao, xem xét kip thoi.

4. Trong viéc tiép cong dan cia Giam dbc Sa:

a) Van phong Sé& co trach nhiém thong bao vé lich tiép cong dén dinh ky hang
thang cia Giam déc S& theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 ciia Quy ché nay trén trang
thong tin dién tir cia So;

b) Thanh tra S& ¢6 trach nhiém chu tri, phéi hop voi cac phong chuyén mén nghiép
vu trie thude S& chuan bi ké hoach, ndi dung phuc vu budi tiép cong din cia Giam déc
S6;

c) Cac phong chuyén mén nghiép vu truc thuoc S& lién quan dén vy viéc ma Giam
déc So dy kién tiép cong dan b trach nhiém chuln bi néi dung, hd so, tai liéu phyc vu
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budi tlep cong dan cua Giam dbc S&; phdi hop voi Thanh tra S¢, Vén phong So¢ chuén
bi ké hoach budi tiép cong dan cia Giam dbc So;

d) Khi Giam dbc S& tiép céng dan, Chanh Thanh tra S&, Chanh Vin phong So,
Trudng phong chuyén mon nghl¢p vu tryc thuge S¢ phy trach linh vre cong tic 6 lién
quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém cing tham dy.

Diéu 7. Tru'o’ng phéng chuyén mén nghi¢p vu trwc thude S& tlep cong dan

1. Theo yéu cdu cua Giam déc SO, Truong phong chuyén mén nghiép vu truc
thudc S& tham du budi tlep cong dén cung Giam doc S¢ tai dja diém t1ep céng dan clia
S& Tai chinh khi c6 khidu nai, t8 c4o, kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh vyc cong
tac cua phong.

2. Trong viéc tiép cong dén, Trudng phong chuyén mén nghi¢p vy tryc thude S¢ c6
trach nhiém thuc hién theo quy dinh tai Diéu 9 va diém h khoan 1, khoan 2 Pidu 10 Quy
ché nay.

Diéu 8. Thoi gian, dja diém tiép cong dan

1. Vige tiép cong dan dugc thye hign tir tht hai dén thir sau hang tuin (bu01 sang
tir 07 gior dén 11 gio, budi chidu tir 13 glor dén 17 gid) trir cac ngay nghi, 18, tét theo quy
dinh va dugc thyc hién tai dja diém tiép cong dan ciia S¢ Tai chinh.

2. bja diém tiép cong dan duoc bd trf tai tAng trét ciia S& Tai chinh. Tai ddy phai
niém yét Noi quy ticp cdng dén va Lich tiép cdng dan cua Giam doc So.

Diéu 9. Trang phuc, thai ) ciia nguvi tiép cong din

1. Khi tiép cong din, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&, deo
thé ¢cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Nguoi tlep cong dén phai c6 thai 46 ding muyc, ton trong cong dan, ling nghe,

t1ep nhin don khiéu nai, té céo, klen nghi, phan anh ho3c ghi chép day da, chinh x4c
n6i dung ma ngudi dén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

Chuong 111

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN; QUYEN VA
NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN PIA PIEM TIEP CONG DAN

Diéu 10. Nhiém vu, quyén han cia nguoi tiép cong dan
1. Ngudi tiép cong dan c6 nhiém vu:
_ a)Lam dé.l;l mdi tiép xiic & ndm rd muc dich, yéu cdu, nguyén vong clia ngudi
dén khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh, ghi vao S tiép cong dén theo quy dinh;
b) Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, k1én nghi, phan anh chép
hanh chi tnrong, dudng 15i, chinh sich, phap ludt, két luan, quyet dinh giai quyet dacd

hiéu luc phap luat clia co quan c6 thim quyen huong din ngu'orl khleu nai, & cdo, kién
nghi, phén 4nh dén dting co quan hodic ngudi cé thdm quyén giai quyét;
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¢) Khi cong dén den trinh bay tryc tlep va khong c6 don thi nguoi tiép cong dan
huéng din cong dan viét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day
da, trung thwe, chinh x4c ndi dung trinh bay ciia céng dan; ndi dung nio chua rd thi dé
nghi cong dén trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dén nghe va dé nghi ho ky tén
hoic diém chi x4c nhin vao vin ban;

d) Nhléu ngudi dén khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh vé ciing mdt ndi dung
thi nguoi tiép cdng dén huong dan ho cir ngudi dai dién ¢ trinh bay; ghi lai ndi dung
trinh bay va dé nghj ngudi dai dién ky tén hoic diém chi x4c nhén vao van ban;

d) Cong dén dén trinh bay nhidu noi dung, vira ¢4 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi
dung t6 c40, klen nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan hudéng din cdng dan thye hién
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Thong béo cho lanh dao phong chuyen mén nghlep vy trye thuge S t1ep cdng
dan hodc cir cong chirc tiép céng dan khi céng dan dén khiéu nai, t5 cdo, kién nghij,
phan anh c6 ndi dung thude chirc néng, nhi¢m vy ciia phong d6 trong trudng hep vuot
qué kha ning hudng dan, giai thich clia ngudi tiép cong dén;

g) Tryc tiép xur 1y hoéc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thdm quyen xu ly
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xir Iy khiéu nai, t§ cdo, kién
nghj, phan anh cho c¢éng déan;

h) Trong qué trinh tiép ngudi t6 cdo, ngudi tiép cong dén phai giir bi mét ho tén,
dia chi, but tich ngudi to cdo theo quy dinh cua phép luit vé t6 céo;

i) Tong hop, béo céo cac trudng hop ma cong dan yéu cdu duge Giam ddc Sé tiép;

k) Cong dén cung cp céc thong tin, tai liéu, chung ctr ¢ lién quan dén khiéu nal,
t8 céo, kién nghi, phan anh thu6c thim quyén giai quyét thi ngudi tiép cong dan t1ep
nhén c4c théng tin, tai liu, chimg cir 4. Viée tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg ct

duoc thuc hién bing gidy bién nhin theo méu 1gp thanh 02 ban. Giao cho ngudi cung
cép thong tin, tai 1iéu 01 ban va bio cdo Giam dbc S& giai quyét;

i) Khi co vu viéc phirc tap lién quan dn trach nhiém ciia nhidu c4p, nhiéu nganh
thi ngunt tiép cong dan phai bao cao Gidm dbc So dé kip thoi xur 1y;

l) Theo ddi, bdo céo tinh hinh két qua cong tac tiép cong din vdi co quan, td chirc
c6 thAm quyén.

2. Nguorl tiép cong din c6 quyén:

a) Yéu ciu | ngudi dén khleu nai, 6 cdo, kién nghj, phan 4nh néu r ho tén, dia chi
va xuat trinh glay to tiy than, gidy Gy quyén (néu co) theo quy dinh ctia phap luat;

b) Yéu ciu lugt su hodc tr0‘ giup vién phap ly xuét trinh Thé lujt su, Thé trg gitp
vién phép ly va Gidy Uy quyén khiéu nai trong tru'cmg hop ngudi khiéu nai uy quyén
cho ludt sur ho#c trg gitip vién phép ly thue hién viée khiéu nai;
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¢) Yéu clu cong dén trinh bay 1o rang ndi dung khiéu  nai, t6 cdo, kién nghj, phan
anh trong trudng ho'p khéng c6 don; dé nghi cOng dén viét lai don hoéc viét bd sung
vao don nhimg ndi dung khong rd rang, chua ddy dii; yéu clu cung cép thong tin, tai
liéu cin thiét cho viée tiép nhan, thy ly vu viéc;

d) Tir chéi tiép nhin nhimg ndi dung khong thudc thim quyen cua S¢& Tai chinh,
hudng dan c6ng din gm don dén ding co quan ¢6 thdm quyén dé dwoc xem xét, giai
quyét theo quy dinh cua phap luat;

d) Yéu ciu nguoi vi pham ndi quy tiép céng dan chidm dirt hanh vi vi pham; dé
nghj bao v¢ co quan c6 bién phap gitr gin an ninh, trét ty tai dia diém tlep cong ddn va
bao dam an toan cho ngudi tiép cong dan, néu cin thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham
va yéu cdu co quan ch¥rc ning xir 1y theo quy dinh cta phép luét.

Pidu 11. Quyén va nghia vy ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin
anh

1. Khi ¢én dia diém tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh co
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh cia minh;

¢) Khiéu nai, t6 c4o v& hanh vi vi pham phép luat cua ngudi tiép céng dén;

d) Nhan théng bédo vé viéc tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh;

d) Trudng hop ngudi khiéu nai, t8 cao, kién nghi, phan anh khong st dung thong
thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh clia phép luat vé& khiéu nai, t6 cao.

2. Khi dén dia diém tiép cOng dén, ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan dnh cé
cac nghia vy sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodic xuét trinh gidy to tity than, gidy uy quyén (néu co);

b) C6 thai d6 dling muec, t6n trong dbi véi ngudi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thwe s viéc, cung cip chinh xac thong tin, tai liéu lién quan
den ndi dung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan dnh; ky hodc diém chi xac nhén nhimg
ndi dung trinh bay da dugce ngudi tiép cdng dan ghi chép lai;

d) Chép hanh nghiém ndi quy tiép céng dan va hudng din cia ngudi tiép cong
déan;

d) Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan anh vé mét noi
dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao, ki€n nghi, phan
anh;
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e) Chiu trach nhiém trudc phép ludt vé ndi dung khiéu nai, t§ céo ctia minh.
Chuong IV

MOI QUAN HE GIUA THANH TRA SG VOI CAC PHONG CHUYEN MON
NGHIEP VU TRUC THUQC SG TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Piéu 12. Mdi quan hé giira cong chirc Thanh tra S& véi linh dao phong
chuyén mon nghiép vu truc thuge Sé&

1. D6i véi khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan énh cua cong dan c6 lién quan dén
chirc né’mg, nhiém vy cua phong nao thi ngudi tiép cong dan kip thoi théng béo cho lanh
dao céc phong d6 dé tham gla tiép cong dan.

2. Khi nhan dugc yéu céu tiép cong dian do ngudi tiép cong dén thong béo, lanh
dao phong chuyén mon nghiép vy trye thuge S& trong pham vi trach nhiém, thdm quyén
ctia minh phai truc tiép tiép cong dan va tra 101 giai quyét vu viéc cho cong dan.

3. Trong truong hop vi ly do khach quan, khéng thé trye tiép tiép cdng dén, lanh
dao cac phong ¢6 trach nhiém cung cp thong tin, tai liéu c6 lién quan dén ndi dung vu
v1¢c cho ngudi tiép cong dan hodc phan céng cbng chitc thude phong minh tham gia
tiép cong dén.

Pidu 13. Mbi quan hé giira Chinh Thanh tra S& véi lanh dao phong chuyén
mon nghiép vu trwe thude Sé

1. Khi ¢4 vu vi€c déng ngudi, phire tap 6 lién quan dén chirc ning, nhiém vy cia
phong nao thi lanh dao phong d6 co trach nhi¢m phoi hop voi Chanh Thanh tra S¢ va
Chénh Vién phong S¢ nghlen ciru phan tich tinh chét, mirc do, nguyén nhén cua vy vige
dé @& xuit cac bién phap giai quyét, ddng thdi chuan bi vin ban dé Gidm dbc S& tra 1
cong dan.

2. Khi nhén dugc yéu céu tiép cong dan do ngudi tiép cong dan théng béo, neu
lanh dao phong chuyén mén nghi€p vu truc thuoc S¢ khong thyuc hién thi ngudi tlep
cbng din bao cdo Chanh Thanh tra S& dé yéu cAu ldnh dao phong d6 kip thai tiép cong
dén. Sau khi Chanh Thanh tra S¢ d& don dbc ma lanh dao phong khéng tham dy ho#ic
khéng ay quyén cho céng chirc thude phong minh tlep cong dan thi Chanh Thanh tra
S& ¢6 trach nhiém bao cdo ngay véi Gidm ddc S& dé ¢6 hudng xir Iy kip thoi.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 14. Trach nhiém cia Chanh Thanh tra S&, lanh dao cac phong chuyén
mén nghiép vu true thujc Sé

1. Chanh Thanh tra S& gitip Gidm d6c S& quan 1y cong tic tiép cong dan cia S&
Tai chinh; chi tr, phéi hop vai lanh dao phong chuyén mén nghi¢p vu truc thuc S&
tb chirc viée tiép cong dan; theo d6i, kiém tra, d6n déc, yéu ciu lanh dao phong chuyén
mén nghiép vu tryc thude S& thuc hién Quy ché nay. Trong pham vi tréch nhiém cta
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minh, hang thang, quy, nim hodc ddt xuat bao cdo cong tac tiép cong dan bing van ban
gti vé Thanh tra tinh theo quy dinh.

2. Lanh dao phong chuyén mén nghiép vu tryc thuge S trong pham vi trach nhiém
ctia minh c6 trach nhiém thyc hién nghlem tuc Quy ché nay, phéi hop v6i Thanh tra S&
trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh lién quan
dén chirc ning, nhiém vy cta phong minh.

3. Chanh Van phong S¢ phdi hgp v6i Chanh Thanh tra So bé tri dia diém thugn
loi dé tiép cong dan, bao dam co s& vét chét, trang thiét bi can thiét tai dia diém tiép
cong dan cua S& Tai chinh, chi dong xit ly kip thoi cac truong hop gly mit trat ty tai
dia diém tiép cong dan.

Piéu 15. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Phong chuyén mén nghiép vu tryc thugc S¢ va toan thé cong chirc S& Tai chinh
¢6 thanh tich trong cong tac tiép cdng dén duge biéu duong, khen thudng kip thoi; néu
vi pham cac quy dinh cua Quy ché nay thi tity theo tinh chat, mirc d6 s& bi xir Iy theo
quy dinh cia phép luit./.

Trin Minh Khoa
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