UBND TINH KIEN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI CHINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:359/BC-STC Kién Giang, ngay 28 thang 12 ndm 2023
BAO CAO

Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023

I. THONG TIN CHUNG
- Tinh hinh Kién toan Ban Chi dao ISO cua co quan, don vi (néu co):
Quyét dinh s6 79/QD-STC ngay 04/4/2023 cta S¢ Tai chinh Vé viée kién toan

Ban Chiq dao va To cong tac thuc hién ap dung HE théng Quan ly chat luong theo
ti€éu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Thong tin vé Ban Chi dao ISO:

Trwong ban ISO Thu ky ISO
- Ho va tén: Nguyén Qudc Khai Pham Vian Trung
- Chirc vu: Ph6 Giam dbc Phé Chanh Vin phong
- S6 dién thoai: | 0913995406 0918630386
- Email: ngkhoi.stc@kiengiang.gov.vn | pvtrung.stc@kiengiang.gov.vn

II. KET QUA DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG (HTQLCL).

1. Xay dung K& hoach duy tri va cii tién HTQLCL theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi: Co/khong (Néu 6 ké hoach, so, ngay thing
nam ban hanh): Ké hoach s6 31/KH-STC ngay 06/3/2023 duy tri hé thong QLCL
theo tiéu chuan Québc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2023.

2. Pham vi ap dung

a | S6 hwéng din theo mé hinh khung:

b | TTHC giai quyét cho td chirc, cong dén:

- Piu nam: 27 TTHC

- Pén thang 10/2023: 11
TTHC

Téng sb TTHC dugc cong b thudc tham quyén
giai quyeét:

: S ‘ .. | - Punam: 27 TTHC
S6 TTHC dua vao xay dung thanh quy trinh P )
" 11SO: - bén thang 10/2023: 11

TTHC

c | TTHC ngi bg gitra cac co quan hanh chinh Nha nwéc




Tong s6 TTHC ndi bd gilta cac co quan hanh
chinh Nha nudc thudc tham quyén giai quyét:
(Néu rd Quyét dinh, s ngay, thang, nim cua
UBND tinh).

07 TTHC noi bo.

Thuc hién K& hoach ra sodt,
don gian hoéa thu tuc hanh
chinh noi bo trong hé thong
hanh chinh nha nudc giai
doan 2022 - 2025 -4p dung
trén dia ban tinh Kién Giang,
duoc ban hanh tai QP s
2694/Qb-UBND 28/10/2022
tinh Kién Giang ngay, STC da
cO ra soat TTHC noi bd cac
linh vuc dugc yéu cAu tai Phu
luc II, kém theo QD $6
2694/Qb-UBND va c6 bao
c40 s6 TTHC ndi bo tai Cong
van sO0 167/STC-VP ngay
17/11/2023

167-STC-TCDT (Két
qua ra soat TTHC néi |

Tuy nhién, danh muc chua
ban hanh, S¢ Tai chinh dang
lam thu tuc trinh ban hanh.

S6 TTHC dua vao xay dung thanh quy trinh
1SO:

Chua c6

S0 quy trinh ndi bd (D¢ thuc hién cac cong viéc
khéc cua co quan ngoai gidi quyét TTHC):

04 quy trinh

S6 TTHC c6 phat sinh ho so

Tinh dén thang 12/2023: 05
TTHC, dén nay con 04 TTHC
(c6 01 TTHC c6 phat sinh ho
so, nhung da duoc bai bo)

S6 TTHC trong ndm c6 phat sinh ho so:

- Thanh toan chi phi c6 li€én quan dén viéc xu 1y tai san cong;

- Mua quyén hoa don;
- Mua hoéa don 1¢é;

- H33.4-230420-0001: Phé duyét dé an sir dung tai san cong tai don vi su ghiép
cong lap vao muc dich kinh doanh, cho thu€; (da co OP bai bo)

- H33.4-230420-0002: Thii tuc dang ky ma s6 don vi c6 quan hé v6i ngan sach

Ké.

3. Muc tiéu chit lwong (MTCL)
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Ban hanh Muc tiéu chit luong nim 2023: (Néu ré ngay
thang nam ban hanh). 01/12/2022.

a M C6 OO Khéng

PLO3 (Muc tiéu ct

I v im ~N ATNID A

Ban hanh Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat luong nam
2023: ngay 01/12/2023.

b M Cé O Khong

K& hoach thuc hi

A~ H AL AR L~

Bao cdo dinh ky thyc hién Muc tiéu chét luong (06 thang):
C | (Néu ro Bdo cdo so, ngay thang nam).Bao cao s6 151/BC- | M C6 [ Khong
STC ngay 27/6/2023

4. Viéc thuc hién cac qua trinh gidi quyét cong viéc va cac qua trinh dwoc
xac dinh trong HTQLCL

a) Trinh ty thyc hién, biéu mau trong xir 1y cong viéc, giai quyét TTHC:

M Tt ca thyc hién dang theo trinh tu, thoi gian, biéu mau cua quy trinh ISO
da ban hanh va quy trinh nd1 bd giai quyét TTHC dugc UBND tinh cong bo.

N [0 C6 mét s6 qua trinh giai quyét cong viéc chua theo trinh tu, thot gian, biéu
mau cua quy trinh ISO dé ban hanh va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC dugc
UBND tinh cong bd. (Néu chon muc nay, thi néu ro tén quy trinh va ly do chuwa thyc
REGH AUNG). .ot

b) Thanh phan ho so tiép nhan va tién trinh xir 1y trén hé thong dich vu cdng co
phu hop vé1 TTHC, quy trinh ISO da ban hanh va quy trinh nd1 bg giai quyét TTHC
dugc UBND tinh cong bo:

M Phu hop.

(] Chua phu hop.

Néu chua phu hop, co quan c6 kién nghi dén don vi quan 1y hé thdng dich vu
cong de€ chinh stra kip thoi:

[0 Chuwa kién nghi. (Pang ra sodt lai tdt ca cdc quy trinh dé kién nghi chung)

[J Pa c6 kién nghi nhung chua dugc diéu chinh.

- Liét ké cac TTHC ¢6 hd so tré han (néu co):

- H33.4-230420-0001: Phé duyét dé an sir dung tai san cong tai don vi su nghiép
cong 1ap vao muc dich kinh doanh, cho thug;

- H33.4-230420-0002: Thu tuc ding ky ma sé don vi ¢6 quan hé véi ngéan sach;
5. Hoat dong danh gia ndi b0 (PGNB)
a | Ban hanh Chuong trinh PGNB nam 2023: 03/3/2023 M C6 [ Chua
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Ban hanh Ké& hoach PGNB nam 2023: 13/10/2023

M C6 O Chua

- T6 chitc PGNB: ngay 26-27/10/2023.

+ Két qua: Khong co diém khong phu hop va khdng co

diém luu y.

+ Két qua khac phuc cac diém khong pht hop (néu cd):...

M Da O Chua

6. Hoat dong xem xét ciia lanh dao (XXLD)

Ban hanh Thong bao hop XXLD nam 2023: (Néu ré ngay

thang nam ban hanh): ngay 09/11/2023.

M C6 O Chua

T chirc hop XXLP nam 2023: (Néu rd ngay, thang, nam
thue hién XXLD. Néu chira, néu ré ngdy dw kién to chirc).

Pa hop xem xét cua lanh dao ngay 10/11/2023.

M P3a O Chua

7. Viéc cip nhit cac thay ddi cia TTHC lién quan dén hoat dong xir ly

cong viéc vao HTQLCL

TTHC lién quan dén hoat dyng xir 1y cong viéc cua co
quan thay doi (theo Quyét dinh cua UBND tinh): Quyét
dinh 2206/QD-UBND ngay 5/9/2023 ciia UBND tinh

M C6 [ Khéng

S6 TTHC dugc cong bd méi:

- TTHC "Xt ly mién ldi cac khoan lai cham nop cua Quy
Ho tro sap xép va phat trién doanh nghiép” dwoc ban
hanh tai Quyét dinh so 3093/0D-UBND ngay
08/12/2022;

- TTHC “Giao tdi san két cdu ha tang cdp nwée sach cho
doanh nghi¢p dang quan ly, sir dung” dwoc ban hanh tai
Quyeét dinh so 2206/QP-UBND ngay 08/12/2022 ciia
UBND tinh.

02 TTHC

S6 TTHC dugc stra d6i, bo sung:

0 TTHC

S6 TTHC bii bo:
(Ouyét dinh s6 2206/0D-UBND ngay 08/12/2022 ciia
UBND tinh)

17 TTHC

Co quan da cip nhat cac thay d(x)i, cia TTHC thugc
tham quyén gidi quyét lién quan dén hoat dong xir ly
cong viéc vao HTQLCL.:

M Cap nhat day du

[0 Co6 cap _nhif
nhung chua day du

[1 Chua cap nhat

Thoi gian cap nhat theo quy dinh (khdng qua 3 thang):

M Phu hop O Tré

S6 quy trinh ISO duoc xay dyng mdi:

02 quy trinh

S6 quy trinh ISO duoc stra doi, bo sung:

09 quy trinh

8. Tinh hinh cong b6 HTQLCL phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015



Nam 2023, da thuc hién cong bd HTQLCL khi c6 thay doi
pham vi ap dung HTQLCL: Nam 2023, S¢ Tai chinh ¢6 02
lan thay doi vé pham vi &p dung HTQLCL:

a |- Lan 01 vao Thang 08/2023: Cong b tai Quyét dinh s6 | M C6 O Chua
274/Qb-STC ngay 07/8/2023 cua S¢ Tai chinh;

- Lan 02 vao thang 10/2023; Quyét dinh 381/QD-UBND
ngay 18/10/2023 ctia S¢ Tai chinh;

Thong béo bang van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé:
- Lan 01: Thong béo s6 43/TB-STC ngay 08/8/2023 cia SO

Tai chinh;
43-TB-STC (Cong Hé
b théng QLCL T8-2023) M Cé6 [ Chua
- Lan 02: Thong bao sb 67/TB-STC ngay 18/10/2023 cia
S& Tai chinh.
67-TB-STC (cbng bé
HTQLCL ISO ctia STC
Niém yét ban cong bd HTQLCL tai tru sd co quan: M C6 [ Chua
d | Pang website: (Néu cd). M C6 [ Chua

9. To chirc thim do y kién ciia td chirc/ca nhan: (C6/ khong)

Hinh thirc, két qua thuc hién:

Viée tiép nhan ho va tra két qua giai quyét TTHC, S¢ Tai chinh t6 chirc thyc
hién tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh, do d6 viéc t6 chuc lay y kién thérp
do duogc thyc hién chung tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cf)ng tinh (can ctr két
qua tham do dugc duoc Van phong UBND tinh thong bao). Két qua tur 01/12/2022
den het ngay 31/11/2023 theo Thong bao s6 1291/TB-VP ngay 12/12/2023 cua Van
phong UBND tinh, S¢ Tai chinh ¢0 19/19 phicu hai long.

I11. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

1. Nhan xét, danh gia hiéu qua ap dung ISO

Quy trinh x1r Iy dugc phan chia ting budc ro rang; gitp gidm sat dugc thoi gian
xu ly timg budc; xac dinh dugc trach nhiém cuia tirng cong chirc tham gia xtr ly trong
quy trinh; viéc luan chuyen cong chuc cong chtrc moi nhén nhiem vu tham gia giai
qua cling dugc thong nhat... Nh}n chung ap dung quy trinh ISO dem lai hi€u qua
cong viéc tot hon cho co quan, to chirc va cd nhan.

2. Nhirng thuin lgi, kho khan trong qua trinh thwe hién

- Thuén lgi: Bugc sy quan tam chi dao cua lanh dao co qua, su ddng thuan cta
lanh dao cac phong chuyén mon va cong chirc trong co quan quyét tim ap dung quy
trinh ISO vao xir Iy cong viéc dé han ché sai sot, dem lai hiéu quéa cong viéc t6t hon.



- Khé khan, ton tai:

- Nguyén nhéan:

IV. PE XUAT, KIEN NGHI.

V. TAI LIEU, HO SO KIEM CHUNG .

Bao

cio va tar liéu kiém

doankiemtraiso@gmail.com

(Dé nghi co' quan, don vi sdp xep tai liéu kiém chitng theo thir tu, cdc file diegc
ddt tén cu thé ré rang dé dé dang kiém ching).

chung gui

qua

dia

chi email

STT Thanh phan, holso’, tai liéu kiém Ban scan File word
chung
Bao c4do Hoat dong xay dung, 4p dung,
1 duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu co
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2023
K& hoach duy tri va cai tién HTQLCL
2 |theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO |, ccaw
9001:2015 tai don vi QLCL ISO 2023 pdf
3 Chinh sach chat luong chinh sach chat luong
37x29.pdf
MTCL, ké hoach thuc hién MTLC nim Pﬁjﬂg{'”;g;‘;ﬂ?t
4 12023, Béo cao thuc hién MTCL 06
thang dau nam 2023 (néu co)
Ké& hoach thuc hién
muc tiéu chat lugng -
Ho so DPGNB (Chuong trinh, K& hoach, |
5 |Cac Phicu ghi chép danh gia va Bao cao m
danh gia tong hop) TLKC.rar
. i 01- Thong bao Hop
6 HO6 so XXLD (Thong bdo/ Gidy moi| xemxétcialanhdao
hop, Bién ban hop XXLD)
02- BB hop xem xét
|d1SO 2023 pdf



mailto:doankiemtraiso@gmail.com

Thanh phén, hé so, tai liéu kiém

STT . Ban scan File word
chirng
Céc quy trinh ISO duoc ban hanh méi,
7 |dugc stra doi, bo sung nam 2023: co 02
quy trinh TTHC moi.
Giao tai san két cdu ha tang cip nudc i
7.1 |sach cho doanh nghiép dang quan ly, su QT.GC.O3 (Giao B
dung san két cdu ha tang cé
Xir 1y mién 1ai cac khoan lai cham nop i
7.2 |cua Quy HO trg sap x€ép va phat trién QTHCO1 O Iy midn
doanh nghiép ldi céc khoan Iai cham
Quyét dinh ban hanh va 4p dung tai lidu
HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia
8 |TCVN ISO 9001:2015 (Kem theo danh
muc tai liéu HTQLCL theo tiéu chuan \380jQD-STC (?E
TCVN 1SO 9001:2015) RAnh An s A
Lél’l 01 : 275-QD-STC (ban
hanh va ap dung HT t:
Lan 02: 380-QD-STC (Ban
hanh ap dung Hé thér
HO so' cong bd HTQLCL phu hop tiéu
9 chuan quoéc gia TCVN ISO 9001:2015
(Quyet dinh, Thong bao va Ban cong
bo)
Lan O1: 274-QD-STC (Céng
b6 HTQLCL pht hgpT
Lan 02: 381-QD-STC (Céng
b& Hé théng quan ly ¢
Ho so giai quyét 02 TTHC (c6 thoi han
10 |giai quyét tr 03 ngay trd 1én) kém theo

02 quy trinh ISO tuong tUng.




Thanh phén, hé so, tai liéu kiém

S chirng

Ban scan

File word

(P0i Vi cdc co quan dige kiém tra truc
tiép thi khong cdn gui thanh phan nay)

Thanh toan chi phi c¢6 lién quan dén viéc
xur 1y tai san cong: thoi gian xir Iy khong
qua 30 ngay

1145-QLTTKH-TCHC.
pdf

501-QD-STC-KQ.pdf

QT.GC.04 (Thanh
toan chi phi cé lién qu

516-QD-STC (Ban HP

, ) cho QLTTKG).pdf E
Mua hoa don le QT.GC06 (Mua héa
don 1é).doc
1143 (H6 so cdp HD

thanh ly TSC_QLTTKG

Noi nhgn: TL. GIAM POC

- S& Khoa hoc va Cong nghé; CHANH VAN PHONG

- Thu ky ISO;

- Luu: VT, qvphung.




		2023-12-28T08:56:52+0700


		2023-12-28T09:16:11+0700


		2023-12-28T09:16:11+0700


		2023-12-28T09:16:11+0700




